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Me complace informarle que, el pasado dia 25 de marzo, ha entrado en funcionamiento la
primera version del servicio TUS GESTIONES en la plataforma “TU SEGURIDAD SOCIAL”.

El acceso puede realizarse, desde la sede electrdnica de la Seguridad Social o directamente
desde https://tu.seg-social.gob.es, mediante usuario y contrasefia. Previamente, y por
motivos de seguridad, es preciso registrarse en Cl@ve en un Centro de Atencion e
Informacién -CAISS- del INSS o en cualquier oficina de la Seguridad Social (acudiendo
personalmente con DNI, teléfono movil y una direccion de correo electrénico).

En esta primera fase de implantacién, las personas con acceso a TU SEGURIDAD SOCIAL
podran hacer el seguimiento del estado de tramitacidon de cualquier prestaciéon que hayan
solicitado, incluidos expedientes de incapacidad permanente. Se mostrara el estado de
tramitacion de las solicitudes que se hayan formulado tanto en los CAISS como a través de
TESOL.

Los ciudadanos que accedan a este servicio entrardn en una pagina con una relacién de todas
las solicitudes de prestaciones que hayan presentado en la que se indicara, para cada una de
ellas, si se encuentra en tramite o si el trdmite ha concluido y el sentido de la resolucién.

Entrando en cada una de las prestaciones podra accederse al detalle de la situacion de ese
expediente en concreto.

La segunda version de TUS GESTIONES, que entrara en funcionamiento en los préximos meses,
permitird el seguimiento de las solicitudes de prestaciones que se realicen a través de TU
SEGURIDAD SOCIAL, incluyendo las de alta o recuperacidon de beneficiarios de asistencia
sanitaria. Permitira también que los ciudadanos envien documentaciéon para incluir en un
expediente en tramite.

Por este motivo, solicito su colaboracion como maximo responsable de ese organismo, en la
difusién, segun estime conveniente, de este nuevo avance de la administracién electrénica
para facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que presta la Seguridad Social.

Sin otro particular, y agradeciendo su inestimable colaboracidn, reciba un cordial saludo.
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